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POLITICA DE QUALIDADE:

A GOYACO, com unidades localizadas em Goiénia/GO, S&o Luis de Montes Belos/GO e Rio
Verde/GO, declara-se comprometida com a melhoria continua do seu Sistema de Gestdo da

Qualidade, tendo como politica:

e O comprometimento em fornecer produtos de alta qualidade, que atendam as necessidades
dos seus clientes, exceléncia no atendimento e entrega visando a melhoria continua de seus
processos e produtos;

e A empresa investe na capacitacdo dos colaboradores, proporcionando treinamentos e o
desenvolvimento de competéncias, para assim garantir a qualidade de seus produtos e
Servigos;

e Compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas na Lei n° 8078/1990 do
Cadigo de Defesa do Consumidor;

e Promover parcerias estratégicas com fornecedores, visando garantir a qualidade dos
insumos utilizados na produgéo dos produtos;

e Compromete-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e conclusao
da reclamagéo, conforme prazos estabelecidos internamente;

e Nossa lideranga esta comprometida com o sucesso da empresa, a satisfacdo do cliente e a

melhoria continua, incentivando todos os colaboradores a adotarem a mesma filosofia.

Silvio de Sousa Naves

Diretor GYI\GO

ACO PARA CONSTRUCAQ
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